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Temat wydania: Globalne ustugi biznesowe - szansa na dobre inwestycje

DRODZY CZYTELNICY!

omorskie jako rozpoznawalne centrum globalnych

P ustug biznesowych - czy tak wiasnie bedzie wygladat
nasz region za kilkanascie lat? Rozwaj technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych oraz transportu spowodowaty,
iz odlegtos¢ geograficzna przestata by¢ istotna barierg dla
lokalizacji poszczegdlnych sfer dziatalnosci przedsiebiorstw.
Korporacje miedzynarodowe toczg zaciekte boje w przestrzeni
globalnej o dostep do najbardziej wydajnych zasobéw. Duze
przedsiebiorstwa globalne patrza na swoja dziatalnos¢ przez
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pryzmat sktadajacych sie na nig proceséw biznesowych. Dla
kazdego z tych elementéw wazne sa inne czynniki lokalizacji.
Miedzynarodowe korporacje, w pogoni za optymalizacja
kosztéw i wiekszg efektywnoscia, rozpoczety poszukiwania
nowych miejsc dla tych elementéw swojej dziatalnosci, kté-
re wymagdaja duzych naktadéw wysoko wykwalifikowanej
pracy, lecz nie stanowig gtéwnej domeny funkcjonowania
przedsiebiorstwa. W obszarze ich zainteresowania znalazty
sie gtéwnie aglomeracje miejskie, posiadajace silne osrodki
akademickie i bedace w stanie w sposéb ciagty zasila¢ lokalne
rynki pracy duza liczba dobrej jakosci absolwentéw. W ten oto
sposo6b narodzito sie zjawisko transgranicznego outsourcingu
ustug biznesowych (offshored business process outsourcing,
w skrocie offshoring), a na catym Swiecie zaczety powstawac
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centra informatyczne, obstugi klienta czy ksiegowania. Szacuje
sie, iz w samych tylko Indiach w sektorze globalnych ustug
biznesowych zatrudnionych jest okoto 2,5 min oséb.

Offshoring stat sie rowniez istotnym elementem progra-
mow rozwojowych lokalizacji przyjmujacych. Obecnie mamy
do czynienia z sytuacja, w ktérej poszczegdlne kraje, regiony
i metropolie konkurujg o inwestycje z sektora ustug bizneso-
wych. Gtéwnym powodem zabiegania o takich inwestoréw
nie jest jednak wielkos¢ tych inwestycji w sensie kapitatowym,
lecz mozliwo$¢ utworzenia w danej lokalizacji duzej liczby
atrakcyjnych miejsc pracy. W ostatnich kliku latach réwniez
Polska doswiadczyta w tym zakresie dynamicznego rozwoju.
Szacuje sie, iz sektor ustug biznesowych w naszym kraju
zatrudnia juz 50 tys. oso6b., a liczba ta w ciggu najblizszych lat
powinna znaczaco wzrosnaé. Z poczatku wiekszos¢ inwestoréw
lokalizowata swoja dziatalnos¢ w Polsce centralnej (gtéwnie
Warszawa) i potudniowej (Katowice, Krakéw, Wroctaw). Byto
to powodowane przede wszystkim obecnoscig silnych osrod-
kow akademickich w tych czesciach kraju. Dzis, ze wzgledu
na nasycenie inwestycjami wyzej wymienionych lokalizacji,
coraz czesciej wybor pada na Gdansk czy Gdynie. W Tréjmie-
Scie ulokowaty sie juz marki takie jak Thomson Reuters, Sony
Pictures, Lufthansa, Acxiom, Geoban, First Data, NComputing
czy Arla Foods. Inwestorzy ci oferuja relatywnie wysokoptatne
miejsca pracy, w tym takze dla absolwentéw kierunkéw huma-
nistycznych (gtéwnie ze wzgledu na dobrg znajomos¢ jezykdéw
obcych). Szacuje sig, iz sektor ustug biznesowych tworzy juz
w regionie kilkanascie tysiecy miejsc pracy.
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Powstaje jednak pytanie czy rola podwykonawcy dla mie-
dzynarodowych koncernéw, majacych swoje siedziby w wysoko
rozwinietych krajach, jest spetnieniem naszych ambicji rozwo-
jowych? Sama geneza offshoringu wskazywatyby, iz nie jest
to dziatalnos¢ wysoce kreatywna i innowacyjna. W dodatku moze
podlegac tatwym procesom delokalizacji. Wydaje sie, Ze ocena
tego zjawiska w duzej mierze bedzie zalezata od tego, jak wyko-
rzystamy sytuacje, w ktérej sie obecnie znajdujemy. Sam sektor
ustug biznesowych podlega bardzo dynamicznym zmianom
i przeobrazeniom. Coraz czesciej przedmiotem offshoringu staja
sie zaawansowane procesy tworzenia wiedzy (Knowledge Process
Offshoring), w tym réwniez centra badawczo-rozwojowe. Duze
zainteresowanie miedzynarodowych korporacji umiejscawia-
niem w naszym regionie relatywnie prostych ustug dzis, mozna
przeku¢ w lokalizacje dziatalnosci o najwyzszej wartosci doda-
nej w przysztosci. Kluczem do sukcesu wydaje sie zwiekszenie
potencjatu pomorskich uczelni i to zaréwno w zakresie liczby
absolwentoéw, jakosci ksztatcenia, jak i wspdtpracy badawczo-
wdrozeniowej z najbardziej innowacyjnymi reprezentantami
gospodarki globalnej. Kierunek ten pozwolitby na zbudowa-
nie mas krytycznych kompetencji w regionie, a co za tym idzie
trwatej zdolnosci do przyciggania nowych inwestoréw. Duza
liczba przedsiebiorstw i atrakcyjnych miejsc pracy zwiekszytaby
nasza zdolnos¢ konkurowania o talenty, nie tylko przeciwdzia-
tajac emigradji, ale i stymulujac imigracje. W efekcie nastapitoby
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réwniez ugruntowanie inwestycji obecnych juz w regionie -
niefatwo zrezygnowac z dostepu do szerokiego zasobu ludzi
o wysokich kompetencjach i kwalifikacjach.
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Czy wizja wojewddztwa pomorskiego jako rozpoznawal-
nego centrum globalnych ustug biznesowych jest dla nas
atrakcyjna i ma szanse sie zisci¢ w perspektywie kilkunastu
lat? Mam nadzieje, iz refleksje zawarte w niniejszym wyda-
niu ,Pomorskiego Przegladu Gospodarczego” postuza jako
inspiracja do szerszej debaty publicznej w tej mierze. Atrak-
cyjnosc zamieszkania i nieztg jakosc¢ zycia juz mamy, teraz czas
na dobre miejsca pracy.

DZIS LICZA SIE KOSZTY, JUTRO
WIEDZA | NAJWYZSZE KOMPETENCJE

dr Eliza Chilimoniuk-Przezdziecka
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
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Niewatpliwie inwestycje offshoringowe, a wsrdd nich
inwestycje w ustugach biznesowych, w poréwnaniu z inwe-
stycjami w ustugach ogétem charakteryzuje w ostatnich
latach znacznie wyzsza dynamika wzrostu. W latach 2000-
2008 wartosci inwestycji w branzy ustug B+R i biznesowych
wzrastaty sredniorocznie odpowiednio o 35,4 proc. oraz
37,5 proc. Z kolei inwestycje w ustugach ogétem w ana-
lizowanym okresie charakteryzowata dynamika wzrostu
siegajaca niespetna 20 proc. rocznie. Wedtug danych
PAIlilZ, w latach 2003-2010 (do konca lutego) w Polsce
zrealizowano facznie 216 projektéw inwestycyjnych typu
offshoring, z czego 138 stanowity przedsiewziecia w ustu-
gach biznesowych. Rok 2008 byt rekordowy, zrealizowano
bowiem woéwczas 47 projektéw inwestycyjnych, dzieki
ktérym powstato blisko 13 tysiecy nowych miejsc pracy.
Zewnetrzny przyptyw kapitatu dla wielu regionéw jest
sposobem zmniejszania bezrobocia, nie powinno wiec
dziwic¢ zjawisko zaciektej konkurencji pomiedzy nimi. Dzi$
najwieksza przewage majg oczywiscie najwieksze i najlepiej
skomunikowane z zagranica miasta (m.in. dzieki portom
lotniczym), ktére sg dodatkowo duzymi osrodkami aka-
demickimi. Specyfika naszego kraju jest bowiem lokali-
zacja wyzszych uczelni raczej w duzych miastach, dzieki
czemu majg one dodatkowe atuty sprzyjajace rozwojowi.
Dane o liczbie studentéw potwierdzaja, ze wtasnie w tych
miejscach wystepuje znaczna kumulacja szkét wyzszych.
W Polsce odsetek oséb studiujacych wynosi 8 proc., nato-
miast srednia dla najwiekszych miast to 17 proc.

(czytaj dalej www.ppg.gda.pl)
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O SILE PIERWSZEGO WRAZENIA,
»MIEKKICH” ARGUMENTACH

I NIEDO KONCA WYKORZYSTANYM
POTENCJALE

dr Pawet Wojciechowski

staty przedstawiciel Polski przy OECD,

byty wiceminister spraw zagranicznych,

byty prezes Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji
Zagranicznych

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdarisk.

Leszek Szmidtke: Z raportéw przygotowanych m.in.
przez Deloitte wynika, ze Polska staje sie coraz mniej
atrakcyjna dla inwestoréw. Dlaczego tak sie dzieje i czy
réwniez sektor ustug biznesowych znajduje sie wsréd
branz mniej zainteresowanych naszym krajem?

Pawet Wojciechowski: Atrakcyjnos¢ kraju, ktéry przycigga
inwestoréw zagranicznych, jest sprawg bardzo ztozona.
Sa trzy gtéwne sity napedowe: inwestorzy szukajacy surow-
cow, inwestorzy szukajacy rynkéw i wreszcie inwestorzy
poszukujacy efektywnosci, zazwyczaj efektywnosci koszto-
wej: niskich ptac przy wzglednie wysokiej jakosci pracowni-
kéw. Te dwie ostatnie sity napedowe decydowaty dotych-
czas o atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski. Sg jeszcze inne
elementy wptywajace na decyzje inwestoréw, na przykiad
rozwdj infrastruktury, nie tylko drogowej lub kolejowej, ale
takze telekomunikacyjnej. Mimo widocznej poprawy nadal
jest to nasza pieta achillesowa. Drugg powazng barierg jest
jakos¢ prawa. Niestety, pod tym wzgledem w rankingach
Banku Swiatowego Polska nadal znajduje sie na odlegtych
pozycjach. Jestem pewien, ze uproszczenie prawa znaczaco
wzmocnitoby naszg atrakcyjnos¢ inwestycyjna.

- To sg czynniki wptywajace na wszystkie inwestycje
zagraniczne i decydujace o ich wiekszym lub mniej-
szym naptywie. Czy jednak ustugi biznesowe podle-
gaja tym samym procesom, co na przyktad przemyst
motoryzacyjny?

- W Europie Zachodniej dominuja inwestycje w sferze
ustug, w Polsce za$ przewazaja te o charakterze produkcyj-
nym. Ustugi biznesowe wiazg sie z mniejszymi naktadami
inwestycyjnymi, ale umozliwiaja utworzenie duzej liczby
dobrych miejsc pracy. Polska w ostatnich kilku latach wyraz-
nie postawita na $cigganie inwestycji ustugowych, zwtaszcza
centréw ustug wspodlnych w sektorze BPO (Business Process
Offshoring). Osiedlity sie one w Krakowie, Warszawie, Wro-
ctawiu. Nieco mniej firm tego typu trafito do Trojmiasta,
Poznania i Szczecina. Kryzys wyhamowat wzrost kosztow
pracy. Zachecit duze korporacje do ich redukgji i przecho-
dzenia na outsourcing w lokalizacjach, gdzie sg one nizsze.
Wydaje mi sig, ze szanse w sektorze BPO wykorzystujemy
bardzo dobrze, cho¢ nadal istnieje duzy potencjat wzrostu.
(czytaj dalej www.ppg.gda.pl)

POLSKA WAZNYM GRACZEM
NA MIEDZYNARODOWYM RYNKU BPO

Jacek Levernes

prezes Zwiazku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych
w Polsce,

prezes GeBO Hewlett-Packard

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdarisk.

Leszek Szmidtke: Jak pan ocenia opieke poinwesty-
cyjna nad firmami z branzy offshoringu?

Jacek Levernes: Wiele zalezy od samorzaddw, prezyden-
téw miast oraz ich urzednikéw. Wystepuja takie przypadki,
ze liczy sie tylko pozyskanie inwestora, a pdzniej wtadze
miasta przestajg sie interesowac firmami. Jednak czesciej
nasi cztonkowie zrzeszeni w ABSL, czyli stowarzyszeniu
reprezentujgcym przedsiebiorstwa z sektora ustug biz-
nesowych, chwalg pézniejsza wspotprace z samorza-
dami. Wtadze zdajg sobie sprawe, ze firmy, ktdre juz sie
osiedlity, w pewnym sensie wystawiaja referencje dla
nastepnych inwestorow.

- Czy ptynace w $wiat opinie od dziatajagcych w Polsce
firm z sektora BPO (Business Process Offshoring) sa pozy-
tywne i przyczyniaja sie do osiedlania sie¢ w naszym
kraju kolejnych inwestoréow?

- Polska jest w czotéwce krajoéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej, jezeli chodzi o inwestycje tego sektora.
Moim zdaniem Polska ma szanse konkurowac¢ nawet
w skali globalnej. Ten rynek rozwija sie bardzo dyna-
micznie. Wida¢ coraz wiecej zaawansowanych ustug,
szczegolnie wsparcia decyzyjnego. Oczywiscie takie
inwestycje beda naptywaty, jezeli polski rynek bedzie
konkurencyjny i przyjazny dla inwestoréw. Mam na mysli
nie tylko koszty, ale réwniez jakos¢, dostep do zasobow
ludzkich: zaréwno absolwentéw wyzszych uczelni, jak
i doswiadczonych specjalistow.

(czytaj dalej www.ppg.gda.pl)

KULTURA REGIONU JAKO CZYNNIK
ATRAKCYJNOSCI INWESTYCYJNEJ

dr Jan Fazlagic
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
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W przypadku branz ustugowych koszty transportu
(koszty transakcji) ustepuja miejsca kosztom interakgji.
W sytuacji, gdy firmy musza poruszac sie w warunkach
nadmiaru informacji (information overload), o tym, czy dana
transakcja zostanie przeprowadzona, decyduja czynniki
~miekkie”. Poszukujemy partneréw w sieci, z ktérymi komu-
nikacja jest najprostsza. Kultura regionu moze wiec stac sie
atutem w tym sensie, ze zapewni nizsze koszty interakcji
z partnerami zewnetrznymi. Zatem o ogdlnej atrakcyjnosci
inwestycyjnej regionu nie decyduja juz wylacznie czynniki
ekonomiczne. Klasycznym przyktadem jest tutaj Wroctaw,
ktory jest w stanie przyciggac inwestoréw dzieki ,modzie”,
,dobrejfamie” i ,Swietnej prasie”, a wiec czynnikom bardzo
ulotnym i niemierzalnym.

(czytaj dalej www.ppg.gda.pl)

CZYM | JAK PRZEKONYWAC
INWESTOROW OFFSHORINGOWYCH?

Pawet Adamowicz

prezydent miasta Gdanska

Alan Aleksandrowicz

prezes zarzadu Gdanskiej Agencji Rozwoju
Gospodarczego (InvestGDA)

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdarisk.

Leszek Szmidtke: Dobre kwalifikacje za rozsadng cene
- to w skrécie hasto inwestoréw z branzy ustug bizne-
sowych. Tréjmiasto dysponuje takimi atutami, a mimo
to Krakéw czy Wroctaw $ciagnety wielokrotnie wiecej
inwestoréw. Dlaczego?

Pawet Adamowicz: Panuje przekonanie, Ze s to miasta
zduza liczba szkdét wyzszych i studentéw, a szczegdlnie
absolwentéw poszukiwanych przez inwestoréw kierun-
kéw. Dlatego nasze uczelnie powinny szukac rozwiazan
odpowiadajacych wyzwaniom rynku pracy.

- Spotyka sie pan z rektorami i rozmawia na ten
temat?

— Spotykam sie i rozmawiam, ale uczelnie maja petna
autonomie. W ostatnich latach zauwazam lepsze reago-
wanie na potrzeby rynku pracy. Jednak elastycznos¢
powinna by¢ jeszcze wieksza i wladze uczelni musza
mysle¢ z kilkuletnim wyprzedzeniem o czekajacych ich
zmianach w gospodarce.

Alan Aleksandrowicz: Krakéw, Wroctaw oraz Warszawa
to krajowa czotéwka. Razem z todziq i Poznaniem jeste-
sSmy tuz za podium. Tworzenie warunkdw do powstawania
nowych uczelni jest jakims rozwigzaniem. Tym bardziej
ze na przyktad w Krakowie oraz sqsiadujqcych gminach
jest wiecej szkét wyzszych niz w Tréjmiescie.

(czytaj dalej www.ppg.gda.pl)

Wszystkie numery PPG dostepne na www.ppg.gda.pl




Pomorski
Przeglad
Gospodarczy

GLOBALNA IDENTYFIKACJA POMORZA
- CZYLI O BUDOWANIU POMORSKICH
MAREK | SPOJNEJ PROMOCJI REGIONU

Piotr Ciechowicz
wiceprezes zarzadu Agencji Rozwoju Pomorza

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdansk.

Leszek Szmidtke: Teoretycznie Pomorze ma najwazniej-
sze dla inwestoréw argumenty: co roku tysiagce absol-
wentéw wyzszych uczelni, powierzchnie biurowe, pomoc
samorzadodw, a jednak nie wida¢ masowego naptywu
inwestycji BPO/SSC (Business Process Offshoring/Shared
Services Centers). Dlaczego?

Piotr Ciechowicz: Rzeczywiscie, potencjat ludzki daje
nam 3.-4. miejsce w Polsce, pod wzgledem powierzchni
biurowych jest to réwniez 3.-4. pozycja. Pierwsza fala
inwestorow poptyneta do Warszawy, p6zniej do Kra-
kowa i Wroctawia. Mniej wiecej od 2006 r. na Pomorzu
zaczyna sie osiedla¢ coraz wiecej firm z tego sektora.
Wiekszy naptyw inwestoréw dotyczy nie tylko Tréjmiasta,
ale takze Elblaga, Koszalina oraz Torunia. A mimo to firm
offshoringowych jest ciggle za mato. Dlaczego? Zbyt
mato ludzi na Swiecie o nas wie. Ciggle brakuje ofensywy
informacyjnej. Do tej pory nie zbudowalismy jasnego,
precyzyjnego i nieskonfliktowanego przekazu. Mimo
to mamy duze szanse na naptyw inwestoréw. Krakéw
i Wroctaw sg juz nasycone firmami, a decyzje o wyborze
miejsca podejmuje sie przede wszystkim na podsta-
wie dostepnosci kadr. Wazne sg oczywiscie istniejace
powierzchnie biurowe, pomoc udzielana takim firmom
przez samorzady, ale pierwsze pytania dotycza ludzi: ich
wyksztatcenia, liczby oraz oczekiwan ptacowych. Nasz
region ma jeszcze duzy potencjat, wiekszy niz Krakéw
i Wroctaw. Pojawiaja sie tez inne miasta: Rzeszéw, Torun,
Bydgoszcz, a nawet Lublin. Sg to osrodki akademickie
bardzo interesujace dla ustug biznesowych. Plasujemy sie
miedzy pierwsza a druga grupa. Natomiast dodatkowe
czynniki, na przyktad wysoka jakos¢ zycia, powoduja
coraz wieksze zainteresowanie tréjmiejskg metropolia.
(czytaj dalej www.ppg.gda.pl)

Syntetyczny wskaznik
atrakcyjnosci inwestycyjnej
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B s52-60
B 49-52
[] 45-49

[ ] 40-45 (niski) i -

Atrakcyjnosc¢ inwestycyjna wybranych krajoéw dla ustug globalnych (offshoring) w 2009 r.*

*Global Services Location Index (GSLI), po raz pierwszy skonstruowany w 2004 r,, analizuje i klasyfikuje 50 najwazniejszych na swiecie
panstw pod wzgledem atrakcyjnosci dla dziatalnosci offshoringowej, w tym ustug informatycznych i wspierajgcych biznes, call-centers
i outsourcingu ustug typu back-office, polegajgcych na obstudze przez zewnetrznego dostawce obszaréw dziatalnosci firmy niewidocznych
dla jej klientdw. Kazdy syntetyczny wskaznik dla danego kraju powstat na podstawie kombinacji 43 zmiennych, pogrupowanych w trzy
kategorie: koszty (tworzqce 40 proc. wartosci wskaznika syntetycznego), zasoby pracy (30 proc. wartosci wskaznika syntetycznego) oraz
otoczenie (30 proc. wartosci wskaZnika syntetycznego). O metodologii wiecej w: A.T. Kearney, 2009, Appendix.

Zrédto: Opracowanie IBnGR na podstawie A.T. Kearney, 2009

OTWARCI NA WSPOLPRACE Z NAUKA
I MIASTEM

Agata Szeliga-Staszkiewicz
prezes Acxiom Polska

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdarisk.

(..

Leszek Szmidtke: Acxiom jest firma, ktora wpisuje sie
w charakter przysztej gospodarki, czyli gospodarki
opartej na wiedzy. Czy mozna dzi$ powiedzie¢, jakie
beda potrzeby takich firm za kilka lat?

Agata Szeliga-Staszkiewicz: Caty sektor BPO (Business
Process Offshoring) bedzie migrowat w kierunku kolejnych
etapdw rozwoju i na pewno bedzie to outsourcing inzy-
nierii. Z catg pewnoscia bedziemy potrzebowali jeszcze
wiecej i jeszcze lepiej wykwalifikowanych ludzi niz dzis.
Dlatego pewnym problemem jest mata liczba studentéw,
a pdzniej absolwentéw uczelni technicznych w stosunku
do rosnacych potrzeb. Konieczne bedzie takze wzbogace-
nie wyksztatcenia technicznego o ksztatcenie biznesowe.
Niestety, dzi$ niezwykle rzadko absolwenci uczelni tech-
nicznych posiadaja biznesowga wiedze. Jej brak odbija sie
niekorzystnie na pracy w takich globalnych organizacjach
jak Acxiom. Kolejnym waznym elementem wymagajacym
poprawy jest dialog z wladzami samorzadowymi, wspot-
tworzenie stale pracujacych zespotdéw wspierajacych
rozwdj firm z najwyzszej pétki. Taka wspotpraca i wspol-
nie przygotowywane pomysty beda miaty dla regionu
duze znaczenie. Mysle, ze wszyscy tego potrzebujemy.
(czytaj dalej www.ppg.gda.pl)

METROPOLIA GDANSKA - CENTRUM
USLtUG BIZNESOWYCH?

dr Blazej Lepczynski
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

(..

Metropolia gdanska to prawie 1,3 mln mieszkancow,
z kluczowa rolg Gdanska, Gdyni i Sopotu, ktére tworza
centrum obszaru metropolitalnego. Analizujac statystyki
dotyczace centrow offshoringowych w Polsce, mozna
stwierdzi¢, ze metropolia gdanska odnosi niemate suk-
cesy w przycigganiu centréw BPO/SSC, ale nie jest z pew-
noscia liderem tego typu przedsiewzie¢ w naszym kraju,
pomimo posiadania pewnych przewag konkurencyjnych
nad innymi duzymi obszarami metropolitalnymi. Lepiej
radza sobie obecnie Krakéw, Wroctaw czy Poznan.

Metropolie gdanska uznato za dobrg lokalizacje
do przeniesienia swoich ustug biznesowych i centrow
badawczych kilka znanych firm na $wiecie. Chyba najwaz-
niejszg inwestycja offshoringowa zlokalizowana w Tréj-
miescie jest centrum Thomson Reuters, ktdre miesci sie
w Gdyni i zajmuje sie zarzadzaniem danymi oraz informa-
cja z zakresu finanséw i ekonomii. Inng ciekawa gdynska
inwestycja jest spoétka Geoban, bedaca czescig hiszpan-
skiej grupy kapitatowej Santander. Swiadczy ona ustugi
bankowe typu back office. Z kolei w Gdarsku powstato
centrum kompetencyjno-wdrozeniowe IBM. Inng wazng
inwestycja z siedziba w Gdansku jest amerykariska firma
First Data Global Services, ktéra zatrudnia specjalistow
ds. rachunkowosci i finanséw. Warto takze wymienic kilka
innych miedzynarodowych firm, ktére ulokowaty swoje
centra ustugowe w metropolii gdanskiej: Intel, Lufthansa
Systems oraz ZenSar Technologies.

Co przyciaga tego typu inwestycje do Tréjmiasta?
Z pewnoscia ludzie o wysokich kwalifikacjach, znajacy
jezyki obce. Metropolia gdanska to takze duzy osrodek
akademicki z liczba studentéw przekraczajaca 90 tys.
Inne atuty to strategiczne potozenie na skrzyzowaniu
waznych europejskich szlakéw transportowych i wysoka
jakos¢ zycia przy relatywnie niskich kosztach utrzymania.
Wazna jest réwniez dostepnos¢ powierzchni biurowych
o wysokim standardzie, ktére sg w naszej metropolii sto-
sunkowo tanie.
(czytaj dalej www.ppg.gda.pl)

NAJWAZNIEJSZE TO DOSTAC SIE
DO MIEDZYNARODOWEGO OBIEGU

Michat Gryglewski

dyrektor zarzadzajacy centrum finansowego

Sony Pictures Entertainment — Global Business Service
w Gdyni

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdarisk.

(..

Leszek Szmidtke: Inwestor, szukajac dla siebie lokaliza-
¢ji, zna poziom kosztéw w Europie Zachodniej, Indiach
oraz Polsce. Jezeli decyduje sie na nasz kraj, to koszty
schodza na drugi plan i zaczynaja decydowac inne
argumenty. Jakie?

Michat Gryglewski: Geograficzna i kulturowa blisko$¢
krajéw Europy Zachodniej jest duzym atutem. Indie
czy inne kraje z potudnia Azji r6znia sie pod wzgledem
kulturowym, oferujg inne wartosci. Nawet znajomos¢
jezyka angielskiego, powszechnie wystepujgca w tych
krajach, pozbawiona europejskiej otoczki kulturowe;j
przemawia na korzys¢ takich krajow jak Polska. Nato-
miast w podejsciu do pracy jest ogromna réznica. U nas
wystarczy podac temat i juz sami potrafimy sobie z nim
poradzi¢. Outsourcing w indyjskim wydaniu polega
na doktadnym wyliczeniu, co i jak nalezy zrobic¢. Naj-
wieksze firmy z naszej branzy dywersyfikuja swoje
ustugi w réznych krajach i dopasowuja je do lokalnej
specyfiki. W Europie zwykle zajmujemy sie bardziej
skomplikowanymi zagadnieniami. W naszej firmie
wystepuja rowniez zlecenia transakcyjne, chociaz
w niewielkiej liczbie. Natomiast za kilka lat by¢ moze
takie zadania przeniesiemy do Indii. Zostawimy zas to,
co blisko biznesu: analizy danych, trendéw, wycigga-
nie wnioskow - czyli to wszystko, co pomaga w podej-
mowaniu decyzji biznesowych. Zamierzamy stworzy¢
centrum podatkowe. Kilka 0s6b bedzie sie zajmowato
podatkami w catej Europie. Beda na przyktad rozliczaty
podatki we Wtoszech, wspotpracowaty z tamtejszymi
urzedami skarbowymi. Juz mamy specjaliste od podatku
VAT, wkrotce bedzie drugi, zajmujacy sie zwrotami
w krajach Europy Zachodniej.

(czytaj dalej www.ppg.gda.pl)

Wszystkie numery PPG dostepne na www.ppg.gda.pl




Pomorski
Przeglad
Gospodarczy

« Pomorze wiedzy i kompetenc;ji,
czyli jaka oswiata i edukacja
(1/2005)

» Pomorze pracy
(2/2005)

» W strone pomorskiej wspolnoty
obywatelskiej
(1/2006)

« Innowacyjne Pomorze
(2/2006)

» Pomorski rynek finansowy
(3/2006)

« Sukces regionow
(4/2006)

+ Czas na metropolie
(5/2006)

« Pomorska kultura
(6/2006)

« Pomorski rynek pracy
(1/2007)

« Pomorska przestrzen
(2/2007)

« Pomorski transport
(3/2007)

+ Lokalne bieguny wzrostu
(4/2007)

- Inwestycje zagraniczne
(5/2007)

» Pomorskie klastry
(6/2007)

« e-Pomorze
(1/2008)

+ Dobre rzadzenie
(2/2008)

« Pomorski handel zagraniczny
(3/2008)

» Nauka a gospodarka
(4/2008)

« Pomorska energetyka
(1/2009)

» Gospodarka morska
(2/2009)

« Rolnictwo
(3/2009)

« Budownictwo
(4/2009)

« Kadry dla gospodarki
(1/2010)

« Globalne ustugi biznesowe
- szansa na dobre inwestycje
(2/2010)

Fot. Damian Trawicki, IBnGR
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